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Atoy-konsernin tietosuojaseloste

Laadittu 21.5.2018

Atoy-konserniin kuuluu Suomessa kolme yritysta: Atoy Power Oy, Atoy Automotive Finland Oy ja
Atoy Oy. Lisdksi konserniin kuuluvat yritykset Ruotsissa, Latviassa ja Virossa. Tassa tietosuoja-
selosteessa selvitetddan Atoy-konsernin Suomen yritysten henkilotietojen kasittelya.

Atoy-konserni kasittelee henkiltietoja tdman tietosuojaselosteen ja sovellettavan lainsadadannon
mukaisesti, joten pyydamme sinua tutustumaan tahan tietosuojaselosteeseen huolellisesti.
Teemme tarvittaessa paivityksia tietosuojaselosteeseemme toimintamme kehittyessa tai
lainsddadannon muuttuessa.

Mita henkilotietoja Atoy-konsernissa kerataan?

HenkilGtietojasi voidaan kerata eri tavoin. Kuluttajia koskevat henkil6tiedot saamme kuluttajilta
itseltdaan tai julkisesta rekisterista kuten Trafilta. Yritysasiakkaita koskevat henkilotiedot saamme
henkilgilta itseltaan.

Henkil6asiakkailta kerdittéviit tiedot:
e Asiakkaan yhteystiedot
o Nimi, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
e Ajoneuvon rekisterinumero
e Antamasi suostumus vastaanottaa markkinointiviestintaa
e Asiakassuhteen hoitamiseen liittyvia tietoja mm. asiakaspalautteet ja
asiakaspalvelupuhelunauhoitteet

Yritysasiakkailta kerdttdvdt tiedot:
e Yritysasiakkaan yhteystiedot
o Yhteyshenkilon nimi, puhelin ja sdhkodpostiosoite
e Ajoneuvon rekisterinumero (tarvittaessa)
e Asiakaspalautteet
e Yritystd koskevat tiedot

Trafilta kerdttdvdt tiedot (koskee vain Atoy Power Oy:n asiakkaita):
- Ajoneuvon merkki ja malli sekda muut tekniset tiedot

- Ajoneuvon haltijan/omistajan nimi

- Ajoneuvon haltijan/omistajan osoite

Atoy Power Oy:n (Atoy Autohuollot) mobiilisovelluksen kautta huomioidaan lisaksi asiakkaan
sijainti liittyen Atoy Road Service -tiepalveluun, mutta tata tietoa ei tallenneta eika sita luovuteta
eteenpdin missaan tilanteessa.
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kerddamme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme
harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen, palveluiden ja tuotteiden tarjoamiseen seka muita
asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Kasittelemme henkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
1. Asiakassuhteen hallinta ja palveluiden/tuotteiden tarjoaminen

Kasittelemme henkil6tietojasi ensisijaisesti yllapitamalla ja hoitamalla asiakassuhdetta sinun tai
edustamasi yrityksen ja meidan valilla. Voimme olla sinuun yhteydessa myos kertoaksemme
uusista palveluista ja/tai tuotteista seka kasitella henkilotietojasi markkinointitutkimuksia ja
asiakaskyselyita varten. Kasittelemme tietojasi sopimuksen taytantéonpanemiseksi ja ns.
oikeutetun edun perusteella.

2. Palvelun kehittdminen ja sisdinen raportointi

Atoy Power Oy (Atoy Autohuollot) kerda verkko- ja mobiilivarauksen yhteydessa tietoa kayttdjien
tavasta liikkua palvelussa Google Analyticsia hyddyntaen. Tata tietoa kaytetaan palvelujen
kehittamiseen. Tietoja ei yksiloida kayttajakohtaisesti.

Kerdadmme verkkovarauksessa tietoja kaytettavasta selaimesta, verkkoliittymasta, selatuista
sivuista ja naihin liittyvista tiedoista seka siitd, mista sivulle on tultu. Mobiilivarauksessa
tiedonkeruu on vastaavaa, mutta suppeampaa, silla se tapahtuu omassa sovelluksessamme.

Kaikki kayttajan tiedot tallennetaan taysin anonyymisti, jolloin tietoja ei voida yhdistaa tiettyyn
henkiloon tai IP-osoitteeseen. Toisin sanoen analytiikkaan ei kerry mitdan tietoa, jolla voitaisiin
tunnistaa kayttaja.

3. Mahdolliset muut tarkoitukset, joihin olet suostunut

Kasittelemme henkil6tietojasi myoés mahdollisiin muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut
suostumuksesi tallaiseen kasittelyyn.

Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa Atoy-konserniin kuuluville yrityksille lain sallimissa rajoissa ja
tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten. Henkil6tietoja voidaan siirtda Atoy-
konsernin yhtididen valilla myds sisdisia hallinnollisia tarkoituksia varten esim. raportointi-
tarkoituksessa. HenkilGtietojen luovuttaminen Atoy-konsernin sisalla perustuu oikeutettuun
etuumme harjoittaa liikketoimintaamme ja hallita asiakassuhteitamme seka kertoa asiakkaille
muiden Atoy-konserniin kuuluvien yhtididen palveluksista.

Voimme myds luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille:
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¢ lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esittdman
tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkayntimenettelyihin liittyen;
o mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liikketoiminnan tai sen

0san myynnissa;
e sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

Autojen rekisterinumerot ovat Atoy Power Oy:n (Atoy Autohuollot) lisdaksi SOS Hinauksen (SOS
International Oy) saatavilla. Kyseinen yritys tuottaa Atoy Road Service -tiepalvelun.

Henkilotietojen siirrot EU:n ulkopuolelle

HenkilGtietojasi ei lahtokohtaisesti luovuteta EU:n ulkopuolelle. Mikali ndin tapahtuisi,
huolehdimme siita, etta tietojesi kasittely, siirto ja tallennus toteutetaan lain edellyttdmin
perustein ja riittdvin suojamekanismein.

Evasteet

Kaytamme evasteita verkkosivuillamme. Evasteet ovat lyhyita tekstitiedostoja, jotka
verkkopalvelin tallentaa kadyttdjan paatelaitteelle. Evasteet antavat tietoa siitd, miten kayttajat
kayttavat verkkosivustoamme. Saatamme hyddyntaa evasteita palveluidemme ja
verkkosivustomme kehittamiseksi, kaytdén analysoimiseksi seka markkinoinnin kohdentamiseksi ja
optimoimiseksi.

Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttoa tai poistaa evasteet selaimeltasi.

Koska evdsteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden kayton rajoittaminen
saattaa vaikuttaa verkkosivun kadytettavyyteen.

Henkilotietojen sailyttaminen

HenkilGtietoja sdilytetdan niin kauan kuin se on tarpeellista niiden kayttétarkoituksen tai
sopimuksen ja lain vaatimusten mukaan.

Henkilotietojen suojaaminen ja sdilyttaminen
HenkilGtietoja sisaltdavan jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyonsa
puolesta on tarve kasitelld asiakastietoja. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuureilla,

salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat
lukituissa tiloissa ja naihin tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt asianomaiset henkilot.

Asiakkaan oikeudet ja vaikutusmahdollisuudet
Oikeus saada pddsy henkilétietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus siitd, kasittelemmeko sinua koskevia henkilotietoja seka
saada tietda, mita sinua koskevia henkilotietoja kasittelemme.
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Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytaa, etta korjaamme sinua koskevat virheelliset tai vanhentuneet tai muuten
puutteelliset tiedot.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkil6tietojesi kasittelya tietyissa tilanteissa.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Sinulla on oikeus saada henkil6tietosi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa, koneellisesti luettavassa
muodossa ja siirtda henkilotietosi toiselle rekisterinpitadjalle, jos tietojen kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja tietoja kasitelladn automaattisesti eli jonkinlaisella ohjelmalla
Oikeus peruuttaa antamasi suostumus

Kasitellessamme henkil6tietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus, milloin tahansa

peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkil6tietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Ota yhteytta

Voit kysya tasta tietosuojaselosteesta tai henkilotietojesi kasittelysta ottamalla meihin yhteytta
sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@atoy.fi.

Atoy-konserni
Ruukintie 7-9

02330 Espoo

puh. +358 (0)9 6827 1



